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Présentation de la démarche

Ouverte le 20 septembre 2023, la plateforme numérique « Quartiers 2030 : vos projets
pour vos quartiers » invitait les habitants des quartiers prioritaires, hors quartiers
prioritaires et travaillant en quartiers prioritaires a répondre a une série de questions sur
les défis, atouts et projets pour les quartiers ainsi que sur les solutions permettant de
renforcer la participation des habitants. La derniére partie étant uniquement réservée
aux habitants en QPV. Close le 31 octobre 2023, cette concertation en ligne a donné lieu
a 12809 contributions individuelles aux questionnaires, dont 6218 complétes. En
parallele, des concertations avec les habitants ont également été organisées dans les
qguartiers politique de la ville. Le détail et les comptes rendus de ces rencontres sont a

retrouver sur la plateforme Quartiers 2030 : vos projets pour les quartiers.

Méthodologie d’analyse

Cette synthése comporte une analyse quantitative et qualitative des réponses au
guestionnaire en ligne mis en place dans le cadre de |la concertation Quartiers 2030. Ces
réponses concernent le département du Territoire de Belfort . L'analyse distingue les
réponses des personnes habitant un QPV, des personnes exercant une activité (emploi,
associations, loisirs...) dans un QPV et des personnes ne travaillant pas et n’habitant pas
un QPV.

Le questionnaire comportait des questions fermées et des questions ouvertes. Les
guestions fermées permettaient aux répondants de sélectionner parmi une liste de
propositions préétablies celles qui les concernaient le plus. L'analyse des questions
fermées repose sur une analyse quantitative. Les questions ouvertes permettaient aux
répondants de compléter et préciser leurs réponses en les rédigeant dans un champ
libre. L'ensemble des réponses libres a fait I'objet d'une lecture, d'une labellisation et
d'une analyse. Une sélection de ces réponses est proposée et permet de mettre en
exergue les aspects spécifiques au département et a ses QPV.


https://quartiers2030.anct.gouv.fr/assemblies/concertationslocales/f/6/
https://opensourcepolitics.limesurvey.net/231655
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L'analyse de la participation

Au total, 60 répondants du département du Territoire de Belfort ont complété le
guestionnaire.

La répartition des répondants en fonction de leur lien avec les QPV'

® Exerce une activité dans un QPV 48,3%
® Habite dans un QPV 38,3%
Ni n'habite ni n'exerce une activité dansun QPV 13,3%

Le genre des répondants du département du Territoire de Belfort ?

® Exerce une activité dansun QPV @ Habite dansun QPV Ni n'habite ni n'exerce une activité dans un QPV
20
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Femme Homme

e graphique présente, en pourcentage, la répartition des 60 répondants entre les catégories suivantes :
les personnes habitant en QPV ; les personnes exergcant une activité (emploi, associations, loisirs...) en QPV;
les personnes n'habitant et n'exercant pas d'activité en QPV.

2 Le graphique présente le genre des répondants en distinguant les personnes habitant un QPV, celles
travaillant en QPV et les autres.
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Les tranches d’age des répondants du département du Territoire de Belfort 3

® 18324 ans 6,67%

25334 ans 25,00%
® 35349ans 35,00%
® 50a62ans 18,33%
® 63a75ans 10,00%
® Plusde 75 ans 3,33%

@ Vous ne souhaitez pas répondre 1,67%

La situation professionnelle des répondants du département du Territoire de Belfort *

@ Exerce une activité dans un QPVY @ Habite dans un QPV

Employé / Employée

Retraité / retraitée

En recherche d’emploi

Profession intermédiaire

Etudiant / Etudiante

Artisan / Artisane, commercant / commercante et chef / cheffe d'entreprise

Ni n'habite ni n'exerce une activité dans un QPV

22

Cadre

3Le graphique présente en pourcentage les tranches d’'age des répondants du département du Territoire

de Belfort .

4le graphique présente la situation professionnelle des répondants en distinguant les personnes habitant
un QPV, celles exercant une activité en QPV et les autres.

4
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L'analyse des questions

1. Quels sont pour vous les principaux défis a relever dans les
quartiers politiques de la ville ?

Les répondants ont été invités a choisir les principaux défis qu'ils identifient pour leurs
quartiers, parmi une liste de propositions en ayant la possibilité de sélectionner jusqu'a
quatre réponses. lls avaient la possibilité de préciser leurs choix ou d'ajouter un défi
supplémentaire en rédigeant une contribution libre. Une sélection de ces contributions
est proposée.

Les défis identifiés par les répondants du département

Les graphiques suivants® représentent la répartition totale des réponses a la question
concernant les « défis de leur quartier » selon les options suivantes : le logement ; le
cadre de vie ; I'emploi; la prévention de la délinquance ; I'’éducation ; les transports en
commun ; I'accés aux soins ; 'accés aux services publics ; I'accés au sport, a la culture,
aux loisirs ; I'accés au numeérique ; la lutte contre les discriminations ; la sécurité ; la
transition écologique.

Les défis identifiés par les répondants habitant les QPV du département

La prévention de la délinquance
Le cadre de vie

Lemploi

Le logement

L'accés au sport, a la culture, aux loisirs
L'éducation

La sécurité

La lutte contre les discriminations
La transition écologique

L'accés aux soins

Laccés au numérique

L'accés aux services publics

Les transports en commun

5 Ces graphiques indiquent le nombre de fois ol un défi a été sélectionné par les répondants. Les
participants pouvaient sélectionner jusqu’'a quatre défis. Les réponses des participants n'ayant pas terminé
le questionnaire ont été comptabilisées.
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Les défis identifiés par les répondants exercant une activité dans un QPV du département

Le cadre de vie

Léducation

Lemploi

La prévention de la délinquance
Laccés au sport, a la culture, aux loisirs
Le logement

L’accés aux soins

La sécurité

La lutte contre les discriminations
L'accés au numérique

La transition écologique

L'accés aux services publics

Les transports en commun

Les défis identifiés par les répondants du département n’habitant pas un QPV

Le cadre de vie

La sécurité

L'éducation

La prévention de la délinquance
Lemploi

Laccés au numérique

Les transports en commun
L'accés aux soins

La lutte contre les discriminations
La transition écologique

L'accés aux services publics

Le logement

L'accés au sport, A la culture, aux loisirs
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Les contributions originales

Voici une sélection de Verbatim issus des réponses libres mettant en avant les
contributions originales et innovantes sur les défis. Une attention particuliere a été
portée aux contributions mettant en avant des défis spécifiques a un quartier.

Une personne habitant le QPV Résidences Le Mont : |/ faut favoriser I'emploi des
personnes résidant en QPV et les opportunités d'emplois dans les QPV.

Une personne habitant le QPV Minguettes - Clochettes : Le manque de mixité sociale,
la rupture entre le centre bourg et le QPV.

Une personne exercant une activité en QPV : La laicité - Les transitions : Energies - Air
et mobilités - Production durable - Urbanisme durable - Economie circulaire -
Batiments - Changement climatique.

Une personne exercant une activité en QPV : La vétusté de I'habitat est significative
dans les QPV de la Ville de Belfort. Le portrait social rend évident les problématiques
lies a I'emploi. La déscolarisation des pré-ados est également bien réelle aujourd’hui
: s'ensuivent des problématiques de délinquance. Un défi non identifié est celui des
problématiques d’'addictions.

Une personne exerg¢ant une activité en QPV : Le lien avec le centre-ville n'est pas une
évidence et certaines familles ne connaissent que leur quartier.
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Bilan des défis identifiés par les habitants du département

Les graphiqgues ci-dessus et la lecture des contributions libres permettent d'identifier la
prévention de la délinguance comme étant un défi majeur pour les habitants des QPV
du département du Territoire de Belfort. On remarque également que pour I'ensemble
des groupes interrogés le cadre de vie et I'emploi sont des défis importants des QPV. De
plus, on note que le logement n'est que moyennement considéré comme étant un défi
de la part des personnes exercant une activité en QPV, voire ne I'est pas du tout pour les
répondants hors QPV tandis que pour les habitants il est essentiel.

De nombreuses contributions libres vont dans ce sens : beaucoup décrivent la vétusté
des batiments.

Les réponses libres mettent en avant plusieurs autres problémes comme le manque de
mixité sociale entre les QPV et le reste des territoires du département, la laicité ainsi que
les enjeux relatifs a la transition écologique.
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2. Quels sont les atouts des quartiers politiques de la ville ?

Les répondants ont été invités a choisir les principaux atouts qu'ils identifient pour les
guartiers, parmi une liste de propositions en ayant la possibilité de sélectionner jusqu’a
guatre réponses. lls pouvaient également préciser leurs choix ou indigquer un atout
supplémentaire en rédigeant une contribution libre. Une sélection de ces contributions
est proposee.

Les atouts identifiés par les répondants du département

Les graphiques suivants® représentent la répartition totale des réponses a la question
concernant les « atouts de leur quartier » selon les options suivantes : le tissu associatif
;la solidarité,; les entreprises; la participation des habitants; I'accés aux services publics
; la jeunesse ; le cadre de vie ; le projet renouvellement urbain ; la situation
geographique ; le logement ; I'acces au sport, a la culture, aux loisirs, I'accés aux soins;
les transports en commun.

Les atouts identifiés par les répondants habitant les QPV du département

La solidarité

Les transports en commun

La situation géographique

Le tissu associatif

La participation des habitants
Le cadre de vie

Le projet renouvellement urbain
L'accés aux services publics

La jeunesse

L'accés au sport, a la culture, aux loisirs
Le logement

L'accés aux soins

Les entreprises

6 Ce graphique indique, a I'échelle de I'EPCI, le nombre de fois ol un atout a été sélectionné par les
répondants. Les participants pouvaient sélectionner jusqu'a quatre atouts. Les réponses des participants
n'ayant pas terminé le questionnaire ont été comptabilisées.

9
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Les atouts identifiés par les répondants exercant une activité dans un QPV du département

Le tissu associatif

Lasolidarité

La participation des habitants

La jeunesse

Les projets de renouvellement urbain
Les transports en commun

Le cadre de vie

L'accés aux services publics

L'accés au sport, a la culture, aux loisirs
L'accés aux soins

Les entreprises

Le logement

Les atouts identifiés par les répondants du département n’habitant pas un QPV

Les projets de renouvellement urbain
Lajeunesse

La solidarité

Les transports en commun

La participation des habitants

Tissu associatif

Le logement

L'accés aux services publics

Les entreprises

Lacceés au sport, a la culture, aux loisirs
L'accés aux soins

Le cadre de vie

10
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Les contributions originales

Voici une sélection de Verbatim issues des réponses libres mettant en avant les
contributions originales et innovantes sur les atouts. Une attention particuliere a été
portée aux contributions mettant en avant des atouts spécifiques a un quartier.

Une personne habitant le QPV Arsot Ganghoffer : Un centre social la CLE d'Offemont
qui propose des projets portant sur la citoyenneté, les valeurs de la République, la lutte
contre les discriminations et qui accompagne les jeunes vers la réussite scolaire,
éducative et l'insertion : "un esprit sain dans un corps sain" et "Seul on va plus vite,
ensemble on va plus loin".

Une personne habitant le QPV Résidences Le Mont : Quartier agréable trés vert avec
des zones enherbées et des grands arbres ainsi que des batiments avec seulement 3
étages maximum.

Une personne exercant une activité en QPV : Le tissu associatif est bien présent dans
les différents quartiers de Belfort. Il permet de rompre I'isolement et de favoriser la
participation. Un vrai défi est celui du manque de moyens humains (besoin d'aller
davantage hors les murs, a la rencontre de I'autre).

n
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Bilan des atouts identifiés par les habitants du département

A la lecture des graphiques ci-dessus on peut noter que les habitants des QPV du
département du Territoire de Belfort ne portent pas tout a fait le méme regard que les
autres groupes questionnés sur les atouts de leurs quartiers. La solidarité est largement
mise en avant par les habitants ainsi que par les personnes exer¢cant une activité dans
les QPV, mais ce sont surtout les transports en commun ainsi que la situation
géographique que les habitants vont privilégier tandis que pour les acteurs en QPV ce
sont plutdt le tissu associatif et la participation des habitants. On peut lire dans les
contributions libres I'importance du travail porté par 'ensemble du tissu associatif dans
les QPV avec plus spécifiqguement les projets du centre social la CLE d'Offemont.

12
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3. Quels sont les projets qu'il faudrait mettre en place
prioritairement pour les quartiers politique de la ville ?

Les répondants ont été invités a choisir les principaux projets qu'ils identifient pour leurs
quartiers, parmi une liste de propositions en ayant la possibilité de sélectionner jusqu’'a
guatre réponses.

Les projets identifiés par les répondants du département

Les graphiques suivants’ représentent la répartition totale des réponses a la question
concernant les « projets prioritaires pour leur quartier » selon les options suivantes :
renforcer l'insertion et I'acces a I'emploi ; renforcer les projets de renouvellement urbain
; renforcer les actions en faveur de la réussite scolaire ; faciliter I'accées a I'apprentissage
de la langue francaise ; développer l'accompagnement des seniors et le lien
intergénérationnel ; soutenir la parentalité ; renforcer I'acces au numeérique ; lutter
contre les discriminations ; développer 'offre de soins ; développer I'offre de transports
en commun ; intégrer les enjeux liés a la transition écologique ; renforcer I'accessibilité
au sport, a la culture et aux loisirs ; renforcer la sécurité ; favoriser le vivre-ensemble.

Les projets identifiés par les répondants habitant les QPV du département

Renforcer l'insertion et I'accés a I'emploi

Renforcer les actions en faveur de la réussite scolaire
Favoriser le vivre-ensemble

Renforcer la sécurité

Développer I'accompagnement des seniors et le lien intergénérationnel
Renforcer l'accessibilité au sport, a la culture et aux loisirs
Renforcer les projets de renouvellement urbain

Lutter contre les discriminations

Développer 'offre de soins

Soutenir la parentalité

Faciliter I'accés a I'apprentissage de la langue francaise
Développer l'offre de transports en commun

Intégrer les enjeux liés a la transition écologique

Renforcer I'accés au numérique

7 Ce graphique indique, a I'échelle de I'EPCI, le nombre de fois ol un projet a été sélectionné par les
répondants. Les participants pouvaient sélectionner jusqu'a quatre projets. Les réponses des participants
n'ayant pas terminé le questionnaire ont été comptabilisées.

13
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Les projets identifiés par les répondants exercant une activité dans un QPV du département

Favoriser le vivre-ensemble

Soutenir la parentalité

Renforcer l'insertion et I'accés a I'emploi

Renforcer I'accompagnement a la scolarité

Développer I'accompagnement des seniors et le lien intergénérationnel
Faciliter I'accés a I'apprentissage de la langue francaise
Renforcer la sécurité

Renforcer I'accessibilité au sport, a la culture et aux loisirs
Développer I'offre de soins

Intégrer les enjeux liés a la transition écologique

Lutter contre les discriminations

Renforcer les projets de renouvellement urbain
Renforcer I'accés au numérique

Développer l'offre de transports en commun

Les projets identifiés par les répondants du département n’habitant pas un QPV

Renforcer 'insertion et I'accés a I'emploi

Soutenir la parentalité

Renforcer la sécurité

Faciliter I'accés a I'apprentissage de la langue francaise
Favoriser le vivre-ensemble

Renforcer les projets de renouvellement urbain

Renforcer I'accompagnement a la scolarité

Développer l'offre de soins

Développer I'accompagnement des seniors et le lien intergénérationnel
Développer I'offre de transports en commun

Intégrer les enjeux liés a la transition écologique
Renforcer I'accessibilité au sport, a la culture et aux loisirs
Renforcer I'accés au numérique

Lutter contre les discriminations

14
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Les contributions originales

Voici une sélection de Verbatim issues des réponses libres mettant en avant les
contributions originales et innovantes sur les projets pour les QPV. Une attention
particuliere a été portée aux contributions mettant en avant des projets spécifiques a
un quartier.

Une personne habitant le QPV Arsot Ganghoffer : Accompagner le tissu associatif
dans son développement, permettre aux jeunes, personnes éloignées de I'emploi de
se re socialiser en ayant accés aux contrats aidés : parcours insertion et formation.

Une personne exercant une activité dans un QPV : La santé (physique et mentale) -
le respect des élus envers "ces gens-la" en public et en privé - Choix difficile, il y a tant
a faire, a continuer.

Une personne exercant une activité dans un QPV : /| faudrait idéalement démolir
progressivement toutes barres et tours de ces quartiers.

1) Elles ne correspondent plus a la demande des gens : mal isolées phoniquement, trop
de voisinage, aspect peu esthétique

2) Elles codtent cher en chauffage et en maintenance

3) Elles dégradent visuellement les quartiers.

Ces habitats n'ont pas été faits pour durer. C'est dommage de vouloir les rénover
plutét que de construire du neuf, plus adapté a la demande, avec des matériaux sains
qui embelliraient I'espace public : bois, pierre massive ou de parement...

Tant que ces barres existeront, le quartier aura du mal a changer son image.

Il faudrait mettre le paquet sur la démolition de ces habitations et reconstruire des
habitations sur rue avec des espaces verts a l'intérieur des ilots. Actuellement,
l'urbanisme années 60 ne suit pas la logique de constructions sur rue et a donc un
aspect "désordre" et moche ; parkings le long des habitations,....

Une personne exercant une activité dans un QPV : Vous proposez la transition
écologique. Comment demander a des personnes d'économiser les énergies dans des
logements ou l'isolation est telle que la majorité branche des chauffage électrique et
se retrouvent ainsi avec des factures énergétiques ne leur permettant plus de
répondre aux besoins alimentaires de leur familles.

15
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Bilan des projets identifiés par les habitants du département

Les graphiques ci-dessus nous permettent d'identifier une tendance générale dans les
réponses accordeées par les personnes habitant un QPV, les personnes y exercant une
activité et les personnes n'ayant pas de lien direct avec ces quartiers. Les principaux
projets mis en avant sont ainsi la nécessité de renforcer l'insertion et I'accés a I'emploi et
favoriser le vivre ensemble. Cependant, les habitants des QPV proposent davantage de
renforcer les actions en faveur de la réussite scolaire tandis que les personnes exercant
une activité en QPV et les répondants hors QPV insistent sur le besoin d'un plus grand
soutien a la parentalité. Grace aux contributions libres on peut noter que les projets
relatifs aux logements, avec par exemple la nécessité de repenser I'architecture des QPV,
et la santé physique et mentale sont également tres importants pour les répondants.

16
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4. Les solutions pour renforcer la participation des habitants aux
décisions qui concernent leurs quartiers ? (partie réservée aux
habitants des quartiers politigue de la ville)

Les répondants des QPV du département ont été invités a s’exprimer sur la place de la
participation des habitants dans leur quartier.

Savez-vous gu'il est possible de participer aux décisions gui concernent votre quartier
-

Le graphique suivant® présente la répartition des réponses a la question avec les
réponses suivantes : oui et non.

Oui 43,5%
Non 39,1% 23
Non renseigné 17,4%

8 ce graphique indique le pourcentage des répondants qui savent qu'il est possible de participer aux
décisions qui concernent leurs quartiers.

17
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Avez-vous déja assisté a des réunions ou les habitants participent a la vie de leur
quartier ?

Le graphique suivant® présente la répartition des réponses a la question avec les
réponses suivantes : oui et non.

@ Non 56,52%
® Nonrenseigné 4,35%
Oui 39,13%

9 Le graphique indique en pourcentage, la part des répondants ayant déja assisté a des réunions ol les
habitants participent a la vie du quartier.
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Si oui : est-ce gue vous appréciez ces réunions ?

Le graphique suivant® présente la répartition des réponses a la question avec les
réponses suivantes : Oui beaucoup ; Oui a peu pres ; Moyennement ; Pas du tout.

© Moyennement 44,4%
® Ouiapeuprées 22,2%
® Ouibeaucoup 22,2%

Pas du tout 11,1%

Si non, qu’est-ce gui vous empéche de participer ?

Le graphique suivant" présente la répartition des réponses a la question avec les
réponses suivantes : Je ne connais pas ; Je n'ai pas envie ; Je n'ose pas ; Autre (champ
libre).

© Jeneconnaispas 60%
® Jen'ose pas 30%
@ Jen'aipasenvie 10%

106 graphique présente en pourcentage, si les répondants apprécient participer a des réunions de
concertation citoyenne.

Lie graphique présente en pourcentage, les raisons empéchant les répondants a participer a des
démarches de participation.
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Quels sont les moyens a mettre en ceuvre pour permettre aux habitants de participer
davantage a la vie du quartier et a la vie publigue ?

Les répondants ont été invités a choisir les principaux moyens favorables a la participation
parmi une liste de propositions en ayant la possibilité de sélectionner jusqu’a quatre
réponses.

Le graphique suivant®” présente la répartition des réponses a la question et classe les
options suivantes : Une information claire et partagée avec tous les acteurs du quartier
; L'adaptation des réunions aux contraintes des habitants (horaires, garde d'enfants...) ;
La possibilité de se former a la participation ; Une présence active des associations ; Une
reconnaissance de l'engagement des habitants ; La mobilisation des institutions :
mairies, intercommunalités, services de I'Etat.. ; Des moyens dédiés aux projets des
habitants ; La possibilité de venir a la rencontre des habitants (exemple : aux sorties
d'écoles, sur les marchés...) ; Autre (champ libre).

Les moyens identifiés pour permettre aux habitants de participer a la vie du quartier

ion claire et partagé tous les acteur

Ladaptation des réunions aux contraintes des habitants (horaires, garde d'enfants...)

Des moyens dédiés aux projets des habitants

Lamobilisati i fons: maleles; ités, services de I'Etat

Une présence active des associations

Une recannaissance de lengagement des habitants

La possibilité de venir a |la rencontre des habitants [exemple : aux sorties d'écoles, sur les marchés...)

La possibilité de se former i la participation

Autre

21 e graphique indique les moyens identifiés par les répondants pour renforcer la participation dans les
quartiers, ils pouvaient sélectionner jusqu’a quatre solutions.
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Avez-vous connaissance de démarches, au sein de votre guartier, gui contribuent a la
participation des habitants ?

Les répondants ont été invités a choisir les démarches dont ils avaient
connaissance dans leur quartier.

Le graphique suivant® présente la répartition des réponses a la question, les réponses
sulivantes étaient possibles : Les conseils citoyens ; Les tables de quartiers,; Les amicales
de locataires; Les associations de quartier,; Les conseils de quartier ; Autre (champ libre)

Les conseils de quartier 12

Les associations de quartier 11
Les amicales de locataires

Les conseils citoyens

Autre

Les tables de quartiers

Ble graphique présenté met en valeur les démarches de participation connues par les répondants,
plusieurs réponses étaient possibles.
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Les contributions originales

Sélection de Verbatim issues des réponses “Autre” permettant une réponse libre. La
sélection met en avant les contributions originales et innovantes sur les solutions pour
renforcer la participation des habitants. Une attention particuliére est portée aux
contributions mettant en avant des projets spécifiques a un quartier.

Une personne habitant le QPV Résidences Le Mont : Les horaires de réunion.

Une personne habitant le QPV Arsot Ganghoffer : Manque de temps sur mon
planning professionnel.

Une personne habitant le QPV Arsot Ganghoffer : Mettre une info dans les boites a
lettres et donner la possibilité de répondre sur papier a tous ceux qui n'ont pas

internet...

Une personne habitant le QPV Résidences Le Mont : Que les réponses aux
questionnements soient apportées et non éludées.
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Bilan des solutions identifiées pour renforcer la participation des habitants
dans les quartiers politique de la ville du département

43% des répondants habitant les QPV du département du Territoire de Belfort sont au
courant de l'existence des réunions qui concernent leurs quartiers, ils sont 39% a y
participer et la majorité de ces participants ne les ont appréciés que moyennement. Les
conseils de quartier, les associations de quartier et les amicales de locataires sont
identifiées comme étant des espaces de participation mais une majorité des habitants
des QPV n'en a pas connaissance. De plus, les contributions libres soulévent le probleme
des horaires, le manque de temps ainsi gu'une forme de désillusion quant a la véritable
écoute de leurs propositions. Les solutions mises en avant pour favoriser la participation
sont une information plus claire et partagée a I'ensemble des acteurs du quartier, une
meilleure adaptation des réunions aux contraintes des habitants ainsi que plus de
moyens dédiés a leurs projets.
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